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B.V. DENGO - Algemene Voorwaarden

Algemeen

Onderstaande voorwaarden zijn zowel op het aanbod en de aanvaarding ervan als op iedere ot stand gekomen overeenkomst van toepassing.
De koper wordt geacht de toepasselijkheid van dezz voorwaarden mede te aanvaarden met betrekking Lot latere overeenkomsten met 3.V DENGO
Afwikingen van deze voorwaarden zin slechts geldig voorzover uitarukkelijk en schriftelifk door B.Y. DENGO aanvaard en gelden slechts voor de
overeenkomst waarop 21 betrekking habben

- Aanbod

leder aanbod van B.v. DENGC s geheel vrijblijvend

Pas na een schriftelijke bevestiging van B.V. DENGO komt een overeenkomst tot stand en1s B.V. DENGC gebonden. Dit geldt met name ten aan-

zien van de orders die reeds door vertegenwoordigers of tussenpersonan namens B.V. DENGO 2in gesccepteerd.

Inhoud overeenkomst

Een schriftelijke orderbevestiging c.q. afroepbevestiging van B.V. DENGO strekt tot volledig bewns van de inhoud van de overeenkomst. behou-
dens te leveren tagenbewi|s.

Aan de wederparti varstrekte modellen, afbeeldingen, tekeningen, maten enz., zijn uitsluitend indicatief. B.V. DENGO is steeds gerechtigd

de constructie van de te leveren goederen te wijzigen. Afwijkingen van verstrekte maodelien, afbeeldingen en tekeningen geven de wederparti|
geen recht op schadevergoeding, opschorting en/of ontbinding.

. Prijzen

Tenzij door partijen vitdrukkelijk anders overeengekomen, zijn opgegeven prijzen exclusief omzetbelasting.

Tenzij door partijen anders overasngekomen, zijn de kosten van aflevering en bezorging, waartoe onder meer behoren de transportkosten, niet in
de prijs inbegrepen.

Tenzij door partijen anders overzaengekomen, zijn de verpakkingskosten niet in de prijs begrepen.

Overeengekomen prijzen zijn gebasseerd op het prijsniveau van materialen, vervoerskosten, lonen, assurantiepremies, fiscale lasten, invoerrech-
ten en verders prijsbepalende factoren, geldend cp de dag van de totstandkoming van de overeenkomst.

Indien voor de afievering enige verhoging van prijsbepalende factoren als in de aanhef van dit lid genocemnd, optreedt, heeft B.YV. DENGO het
recht een evenredige verhoging van de prijs aan de wederparti| in rekening te brengen, ook al 1s de prijsverhioging gevoig van een bij het slui-

ten der overeenkomst voorzienbare omstandigheid.

Wanneer de koper een consument is, in de zin der wet, geldt in aansluiting op het voorgaande artikel het volgende.

Masakt B V. DENGO van het in het voorgaande artikel bedoelde recht gebruik binnen drie maanden na het sluiten van de cvereenkomst, dan is de
consument bevoegd de overeenkomst te ontbinden door het afleggen van een dienovereenkomstige schriftelijke verklaring, binnen zeven dagen
nadat de prijsverboging hem ter kennis is gebracht door B.V. DENGO.

Bi) niet tijdige betaling is de koper naast de prijs een kredietbeperkingstoeslag, wettelijke rentz en andere kosten verschuldigd, overeenkomstig
het bepaslde in artikel 7 van de onderhavige voorwaarden.

. Levering/verzuim

Opgegeven ¢.q. overeengekomen leveringstermijnen geven de levert)d slechts bij benadering weer.

Indien de opgegeven ¢.q. overeengekomen termijn verstrijkt zonder dat is geleverd, zal het verzuim van B.V. DENGO pas intreden, wannger zi) in
gebreke is gesteld bij een schriftelijke aanmaning waarbij haar een redelike termijn voor de nakoming is gesteld, en nakoming binnen deze termijn
uitblijft als gavolg van omstandigheden die niet aan B.V. DENGO kunnen worden toegerekand.

De amstandigheden vermeld onder 5.2. kunnen B.V. DENGO slechts worden toegerekend. indien haar enige schuld treft of wanneer de omstan-
digheden volgens dwingend recht voor haar risico komen.

Oe wederparti) heeft niet eerder een recht op schadevergoeding en/of ontbinding dan wanneer B.V. DENGO in verzuim is.

B.V. DENGO is bevoegd om in gedeelten te leveren. Bij gedeeltelijke levering zal de facturaring evenesens afzonderlijk kunnen geschieden.

. Verzuim van de wederparti

Indien de levering niet kan geschieden, doordat de wederpartij daartoe haar medewerking niet verleent of doordat een ander beletsel van haar
zijde opkomt, raakt de wederpartij in verzuim. Alle wettelijke gevolgen van schuldeisersverzuim treden alsdan in werking.

Het verzuim treedt in bij ieder beletsel dat aan de zijde van de wederpartij opkomt, ongeacht of het belestel haar kan worden toegerekend.
Naast de wetteljke bevoegdhedan die B.V. DENGD bij schuldeisersverzuim toekomen, heeft B.V. DENGO het racht om de overeenkomst door een
schriftelijke verklaring te ontbinden wanneer B.V. DENGO haar prestatie gedurende zeker tijd op esn bepaalde wijze ter beschikking van de
wederpartij heeft gehouden en deze haar niet binnen die tijd heeft aanvaard.

. Betaling/verzuim

Betalingen dienen te geschieden bij aflevering.

Indien 8.V DENGO de betaling niet bij aflevering vordert, dienen betalingen te geschieden ten kantore van B.V. DENGO of op een door B.V. DENGO
aan te wijzen rekening binnen 30 dagen na factuurdatum.

Bi| averschrijding van de betalingstermijn 15 de wederparti| zander nadere in gebrekestelling in verzuim.

Bij verzuim van de waderparty heeft B.V. DENGO het recht de overeenkomst door een schriftelijke verkiaring te ontbinden.

Maakt B.V. DENGO van het ontbindingsrecht gebruik, dan is de wederpartij verplicht de schade te vergoeden die B.V. DENGO lijdt, doordat geen
wederzidse nakoming doch ontbinding plaatsvindt.

Wordt de overeenkomst niet door B.V. DENGO ontbonden, dan is de wederpartij gedurende het verzuim de wettelike rente veschuldigd, alsme-
de de kredietbeperkingstoesiag die op de factuur 1s vermeld.

De door B.Y. DENGO te makan buitengerechtelijke kosten ter afdwinging van de nakoming door de waderpartij. komen voor rekening van laatst-
genoemde.

B.V. DENGQO heeft het recht te bepalen aan welke verbintenis een betaling wordt toegerakend.

Indien twee of meer kopars tezamen als zodanig zijn opgetreden zin zij ieder hoofdelijk verbonden. B.V. DENGO heeft tegenover ieder van hen
recht op nakoming voor het geheel.

: Vervoer, aflevering

Tenzij door partijen anders oversengekomen, vindt levering plaats af fabriek van B.V. DENGO.

Indien een andere plaats van aflevering is overeengekomen, geschiedt de verzending de goederen ter keuze van B.V. DENGO per trein, auto of
vaartuig. Bij vervoer per trein worden de zaken afgeleverd op het dichts bij de plaats van bestemming gelegen spoorwegstation. Bij vervoer van
auto of per vaartuig worden de zaken afgeleverd op de dichtsbijzijnde plaats van bestemming welke zonder bezwaar, dat wil zeggen via een ver-
harde weg of bevaasrbaar water, te bereiken is. Indien het vervoer aver zee moet plaatsvinden, zal het vervoer ten hoogste naar de met de auto
of trein te beretken haven geschieden. : . ‘

In geval van bezorging is de wederpartij verplicht de zaken achter of naast het transportmiddel in ontvangst te nemen en hulp te verlenen bij het
lossen. De verplichting van B.V. DENGO reikt niet verder dan het lossen van de zaken achter of naast het transportmiddel. tenzij anders over-
eengekomen.

Indien avereengekomen is dat de goederen in de daarvoor bestemde ruimte op de bouwplaats worden getransporteerd, dient assistentie aanwe-
zig te zijn bij grotere ondardelen, zoals grote werkbladen. Voor het verticasl transport dient altijd een lift c.q bouwhft aanwezig te zijn tenzi| na-
drukkelik in de overeenkomst vastgelead is dat hiervan afgeweken wordt

Onmogelijkheid om na te komen - |

Bij blijvende of tijdelijke onmogelijkheid om na te komen, is B.V. DENGO bevoegd de overeenkomst door een schriftelijke verklaring t2 ontbinden
Het begrip onmogelijkheid in I'd 9.1. heeft een ruime betekenis. Het omvat zowel de situaties waarin nakoming volstrekt anmogelijk is als situaties
waarin nakoming redelijkerwijs miet van B.V. DENGO kan worden gevergd. Onder meer omvat het de volgende situaties: oorlog of oorlogsgevaar.
gehele of gedeeltelijke mebilisatie, oproer. sabotsge. overstroming, brand of andere vernietigingen :n de fabriek, uitsluitingen en werkstakingen,
zowel in het bedriji van de verkoper als in dat waarvan hij zijn materialen betrzkt, gehele of gedesitelike staking van het vervoersapparaat, breuk
aan de machines of gereedschappen of andere storingen in het bedriif van de verkoper waardoor dit gzhee! of gedeeitelik wordt gestagneerd,
ontstentenis van laidinggevend personeel, waardgor het bedrijf wordt gestagnzerd, belemmerende maatregeien van overheidsinstanti2s, alsme-
de een varbod tot levering aan een bepaaide koper, welk vertod is opgelegd door een vereniging, waarbi) de verkoper is aangesioten
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Eigendomsvoorbehoud
B.V. DEINGU behoudt zich de eigendorn voor 2lie aan de wederparti] geleverde zaken totdat de hierna vermelde vorderinger van B V. DENGO
Zijn voldaan.
B.V. DENGO bhehoudt zich de eigendom voor ter zake van:

8. vuicglermgen hetreffende de tegenprestatie(s) voor door B.V. DENGO aan de wederpartij krachtens overeenkomst geleverde of te leveren

zaken:
b.vorderingen betreffende de tegenprestatiels) voor verrichtte of te verrichtzn werkzeamheden door B.V. DENGO ten behoeve van de
wedearparti,.

c. vorderingen wegens tekortschieten in de nakoming van zodanige overeenkomsten.
B.V. DENGO is gerechtigd bij met-tydige betaling de hem krachtens dit artikel in eigendom toebehorende zaken terug te nemen. waar deze zich
ook mogen bevinden. De wederpartij is verplicht B V. DENGD alsdan alle door deze in radelijkheid verlangde medewerking te verienen
De wederparti| 1s gehouden de onder de eigendomsvoorbehoud geleverde zaken met de nodige zorgvuldigheid t2 gebruiken en/of te bewaren.
Het is de waderpartij toegestaan dz onder eigendomsvoorbehoud geleverde zakan in het kader van de normale uitoefening van haar bednijf te
verkgpen en over te dragen aan derden.
Zolang de eigendom van de geleverde zaken ni2t op de wederpartij is overgegaan, mag deze de zaken niet verpanden of aan een derde enig ander
recht daarop verienen, behoudens het bepaaide in het voorgaande hd.
Financiéle positie wederparti
B.V. DENGO heeft het recht de overeeenkomst door een schriftelike verklaring te ontbinden:

8. Wanneer het faillisement van de waderpartij is aangevraagd;

b. Wanneer er een aanvraaqg tot surseance van betaling is gedaan;

c. Bij liquidatie of [gedeeltehjke) overdracht van de overneming van de wederpartij;

d. Bij overlijden van de wederparti|.
B.V. DENGO is gerechtigd zekerheidsstelling te vragen of voorruitbetaling te verlangen voor de nskoming van de op de wederpartij rustende
verplichtingen, indien haar na het sluiten van de overeenkomst omstandigheden ter kennis zijn gekomen die goede grond veven te vrezen dat de
wederpartij ziin verplichtingen jegans B.V. DENGO niet of niet tijdig zal nakamen. Onder meer vormt niet (tijdige) betaling van een factuur die
betrekking heeft op 22n andere overeenkomst een omstandigheid die B.V. DENGO goede grond geeft te vrezen dat de wederpartij haar
verplichtingen niet of niat tijdig zal nakomen.
Indien de wederpartij er niet in slaagt de onder het voorgaande lid vermelde vrees weg te nemen en zij voldoet niet aan het verzoek tot het stel-
len van zekerheid c.q. tot vooruitbetaling, dan is B.V. DENGO gerechtigd de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te onthinden door een schrifte-
lijke verkiaring, reeds voordat de wederparti| in verzuim is geraakt.
Maakt B.V. DENGO van het onthindingsrecht gebruik, dan is de wederpartij verplicht de schade te vergoeden die B.V. DENGO lijdt. doordat geen
wederzijdse nakoming doch ontbinding van de overeenkomst plaatsvindt.
Klachten over het geleverde
De wederpartij wordt geacht bij aflevering van de zaken te onderzoeken of het geleverde aan de overeenkomst beantwoord. Direct waarneem-
bare tekorten of gebreken behoort zij te ontdekken bij de aflevering.
De wederpartij kan geen beroep meer op doen dan het geleverde niet san de overeenkomst beantwoord, indien zi) B V. DENGO daarvan niet bin-
nen 14 dagan nadat zij dit hebben ontdekt op redelijkewijs had behoran te ontdekken, kennis heeft gegeven. Deze kennisgeving dient schrifte-
lijk te geschieden met de vemelding van de aard van de klacht, factuurnummer en factuurdatum waarop de klacht betrekking heeft.
De wederpartij dient B.V. DENGO in de gelegenhaid te stellen om de gegrondheld van de kiacht te ondarzoeken,
Is een onderzoek door B.V. DENGO naar de gegrondheid van de klacht niet (meer) magelijk of wordt de klacht ingediend een jaar na factuurda-
tum, dan wordt de kiacht ongegrond geacht.
Bi| klachten over het geleverde wordt de betalingsverplichting van de wederparti) niet opgeschort.
Beantwoord het afgeleverde niet aan de overgenkomst en heeft de waderpartij B.V. DENGO tijdig kennis gegeven, dan zal B.V. DENGO:

a. Het afgeleverde repareren;

b. Het afgeleverde yeheel of gedeeltelijk vervangen en de vervangen zaken terugnemen,

c. De koopprijs restitugren, dan wel de kooprijs reduceren en het afgeleverde terugnemen.
B.V. DENGO ha=ft de bevoegdheid om tussen de bovangenoemde magelijkheden te kiezen.
B.V. DENGO raakt niet eerder in verzuim dan nadat zij in de gelegenheid is gesteld om de tekortkoming ap een van de onder het voorgaande lid
vermelde wijzen te herstellen en de tekortkorningen hierna desalniettemin nog niet is opgeheven.
Slechts ingeval van materiaal- en/of contructiefouten i1s er een mogelijkheid om het afgeleverde niet aan de overeenkomst beantwoord.
Kleur- en structuurafwijkingen kunnen niat als zodanig worden beschouwd.
B.V. DENGO is slechts verplicht tot herstel van de in de voorgaande leden bedoelde tekortkomingen, indien de wederparti) het afgeleverde vak-
kundig heeft behandeld. De wederpartij die zich bij B.V. DENGO bekiaagt over een tekortkoming, dient te kunnen bewijzen dat aan de hiervoor-
genoemde |uiste behandelingen van het afgeleverde is voldaan.
Eventueel te leveren 3an derden betrokkenen apparaten, aanrechtbladen, buffetbladen e.d. artikelen worden gegarandeerd volgens de garantie-
regling die tussen B.V. DENGO en haar leverancier geldt.
Rechtsvorderingen en verweren gegrond op feiten die de stelling zouden rechtvaardigen dat de afgeleverde zaak niet aan de overeenkomst be-
antwoord. verjaran door verioop van een jaar na de overeenkomstig lid 12.2 gedans kennisgeving.
Schadevergoeding
Indien de wederpartij stelt schade te habben geleden als gevolg van een toerekenbare tekortkoming of onrechtmatige daad aan de zide van
B.V. DENGO, dient de wederparti| zowse| de tekortkoming c.q. onrechtmatige daad als de toerekenbaarheid aan te tonen.
De tekortkoming is B.V. DENGO alleen toe te rekenen indien de directie of leidinggevend personeel van B.V. DENGO opzet of arove schuld heeft
aan de tekortkoming of wanneer de tekortkoming volgens het dwingend recht voor haar risico komt. Hetzelfde geldt voor de toerekening van
onrechtmatige daden.
De aansprakelijkheid bij toerekenbaar tekortkomen van B.V. DENGO is beperkt tot de waarde van de af te leveren zaken of algeleverde zaken,
waamee de schade verband houdt.
Indirecte schade zoals bedrijfsschads, verminderde opbrengst of aansprakelijkheid jegens derden, komt niet voor vergoeding in aanmerking.
Indien de schade mede een gevolg is van gebaurtenissen waarvan een ander dan B.V. DENGO verantwnordelijk is, is B.V. DENGD niet aansprake-
lijk.
Kan B.V. DENGO ter afwerking van haar aansprakelijkheid voor een gedraging van een hulppersoon aan de overeenkomst een verweermiddel! je
gens de wederpartij ontlenan, dan kan ook de hulppersoon, indian hij op grond van deze gedragingen door de wederparti wordt aangesproken,
dit verweermiddel inroepen, alsware hij zelf bij de overeenkomst partii.
De wederpari| vrijwaard B.V. DENGO voor zalle aanspraken van afnemers van de wederpartij tegen B.V. DENGO terzake van het afgeleverde.
B.V. DENGO aanvaart gaan aansprakelijkheid voor tenietgaan of beschdiging van zaken die B.V. DENGO door de wederparti| ter bewerking of
verwerking zijn gegeven, als gevoly van brand, diefstal, watarschade of een andere calamiteit in de fabriek van B.V. DENGO die niet aan haar
opzet of grove schuld 1s te wijtan.
Geschillen
Geschillen zullen worden voorgelegd aan de absoluut bevoegde Nederlandse rechter in het Arrondissement Leeuwardern.
In afwijking van 14.1. zullen partijen hun geschillen laten beslechten door de relatief bevoegde Kantonrechter, indien volgens de regels van het
Nederlands burgerlijk procesrecht de Kantonrechter absoluut bevoegd is om over een geschil te beslissen.




